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关于各县（市、区）学校配合推进 2018 年市民生实事项目-温

州市中小学生在线答疑实施通知函

根据市教育局（文件号：温教办电[2018]3 号）文件要求，为了更好地使中小

学生在线答疑平台（以下简称“在线答疑平台”）能在寒假前惠及到各县（市、区）

里，针对文件要求现拟出具体配合事宜如下，请各个学校全力配合相关工作：

一、各学校相关配合的工作

2.1 填写附件一：《2018 市民生实事项目-温州市中小学生在线答疑平台学校服

务登记表》(学校填写红色部分)，例表如下：

学校填完《2018 市民生实事项目-温州市中小学生在线答疑平台学校服务登记

表》进行盖章拍照，并将盖章版的照片转发到下图二维码“在线咨询”号上，平台

服务商受理后建立开通地区该学校管理员后台账号及操作相应权限。附件一：《2018

市民生实事项目-温州市中小学生在线答疑平台学校服务登记表》。
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二、各县（市、区）学校学生的培训工作

2.1 为配合此项民生服务工作在全市范围内高效开展，学生操作使用培训视频将

在“温州教育影院”（http://tv.wzer.net/index）、“温州中小学辅导网”（网

址：www.net-school.net）同步，供全市学生随时随地掌握使用操作。同时，学校

可到上述网站上自行下载放到校园网上。

三、各校开通“自校服务”个性化需求的工作

根据温教办电[2018]3 号文件第六条第 4小节中提及，学校可以根据实际需求，

通过平台服务商提供的个性化优质“自校服务”，针对于有意向在民生答疑服务时

间以外，解决本校学生能随时随地提问，本校教师能随时随地解答的需求，具体对

接事宜请联系平台服务商项目经理-何华栋进行对接，手机号码：158-5803-5583，

市教育网短号：693583。

附件一：《2018 市民生实事项目-温州市中小学生在线答疑平台学校服务登记表》
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2018年市民生实事项目-温州市中小学生在线答疑平台学校服务登记表

日期： 年 月 日

学校名称 地址

学生数 教师数

校长 联系电话

联系人 联系电话

学校盖章

以上内容由学校填写（分割线）

地区移动公司

配合信息

配合负责人 联系电话

配合时间

平台服务商

受理信息

配合负责人 联系电话

配合时间

受理业务盖章

备注：

登记流程：学校填表盖章拍照，添加平台服务商（教育服务）微信号转发盖章照片，平台服

务商登记受理，开通建立学校相关账号。

（请扫描此二维码添加好友，转发本表盖章照片版）
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