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温教办电〔2018〕3 号 

 

 

 

 

 

各县（市、区）教育局，浙南产业集聚区文教体局，市局直属各

学校： 

为了调动全市在职优秀骨干教师资源，为中小学生免费提供

课余学习辅导、作业答疑、心理咨询等服务，共享优质资源，推

进教育公平，根据 2017 年温州教育十大工程中实施智慧教育工

程的相关意见，及 2018 年市民生实事项目的要求，市教育局通

过政府购买服务、学生免费使用的方式于 2017 年 4 月先期为市

直属学校开通了温州市中小学生在线答疑平台（以下简称平台），

在半年多的运行中效果良好，现按计划向各县（市、区）推行使

用。为进一步做好下阶段的工作，特提出如下要求： 
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    一、平台软件 

    平台采用温州移动公司提供的 app 软件，通过常规在线答

疑、互动同屏直播答疑、智库检索自主答疑和名师预约直播等四

种形式，为学生非在校时间提供知识答疑和心理咨询服务。 

    二、答疑对象和学科 

    目前已开通高中数学、物理、化学、生物等 4 个学科，初中

语文、数学、英语、科学、历史与社会、思想品德（道德与法制）

等 6 个学科。今后视运行情况再逐步向其它学科延伸，最终实现

学段、学科、区域全覆盖。 

三、答疑教师 

答疑教师为温州市在职骨干教师即温州市三个层次的骨干

教师（第一层次分别为省特级教师、教授、名教师、名校长、名

班主任；第二层次分别为教坛新秀、教坛中坚、教坛宿将；第三

层次分别为骨干教师、骨干班主任）。现阶段分工为：第一层次

教师参与名师预约讲座，第二、三层次教师参与日常固定值班答

疑服务，其他普通老师可自由上线答疑。 

四、答疑服务时间 

教师在线答疑服务时间（如有变化以 app 端公布为准） 

年段 时间 备注 

高中 
每周五晚上，周六上午、下午、晚上，

周日上午、下午共 6 个时段 

上午 10:00-11:30 

下午 14:30-16:00 
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初中 

每周一到周五晚上，周六和周日上午

共 7 个时段 

晚上 19:30-20:30 

(学生提问通道会提前

2 个小时开放。) 

注：名师预约直播经统筹安排后定期开展，时间以 app 端公布为准。 

值班答疑老师由市统筹安排，保证每个时段有一定数量的老

师在线，并视项目进展情况酌情增减。教师可通过 app 端个人中

心查询自己近期的排班、请假等记录，平台会提前 48 小时短信

提醒老师值班时间，无特殊情况不得随意请假，严禁私自换班，

如需请假必须提前 24 小时通过 app 端提交请假申请，待审批通

过后方可正式生效，否则“以未请假且未上线情况”处理。 

五、平台管理 

（一）数据采集及更新维护 

平台将采集、录入并及时更新所有参与讲座及答疑教师的相

关信息，第一、二层次教师信息由市名师办统一提供市电教馆负

责录入，第三层次教师信息由各县（市、区）名师办负责进行采

集核对并进行日常管理，完成后由各地教育技术部门导入系统生

成账号。信息仅限单位名称、姓名、学科、骨干考核名称、层次、

手机长号（即账号）、短号。 

学生信息采用开放式自行注册方式，由各地教育技术部门督

促落实, 当地移动公司人员配合宣传（市直学校学生已通过统一

导入方式登记的无需再自行注册）。信息仅限学校名称、姓名、
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学段、入学年份、班级、家长手机（即账号）。另外为保证数据

的准确性，平台学生信息将定期与学籍信息进行比对,学籍信息

由各学籍管理部门配合提供。 

（二）答疑教师管理 

答疑教师管理采取市、县、校三级管理模式，市级各部门负

责全市第一、二层次教师，各县（市、区）负责本区域第三层次

教师，各学校要有相应的制度配合上一级的管理。各级管理内容

包括教师信息管理、培训、数据统计、制定考核机制、考核奖励、

请假审核等。 

六、实施保障 

各地教育计财、人事、名师办、教育技术部门要协同做好此

项工作。 

（一）各县（市、区）教育局提供专项经费保障项目实施，

平台年服务费由各县（市、区）参照一定比例通过政府采购支付，

答疑值班教师劳务费由市局统一按答疑时长支付给教师，以每小

时 150 元计算。 

（二）各地教育技术部门负责平台技术服务、协调整个项目

的进展、经费使用、数据统计等。定期组织召开项目情况反馈会

议，及时解决存在的问题。 

（三）各地人事、名师办负责教师日常管理，负责组织培训

事宜，向教师落实有关要求，提供政策支持，制定教师考核机制，



— 5 — 

将教师的服务时间和质量纳入教师职称评定、名师考核和教师支

教等指标体系中，作为教师职称评定和评先评优的参考依据之

一，为贡献突出的答疑教师颁发相应证书以资奖励。目前第一、

二层次教师已纳入市名师办对教师的年度考核中，第三层次教师

由各地自行制定考核标准。 

（四）对于有意向在以上民生答疑服务时间以外开通本校教

师单独针对本校学生答疑服务的，可以直接与公司联系并开通，

具体费用及方式自行对接。 

（五）各地在实施过程中需落实专人负责以确保数据安全

性，所有数据经手人员均需签订保密协议，并报各地教育技术部

门备案。 

七、其它事项 

（一）教师学生信息采集、培训等相关事项需在 2018 年 1

月底前完成，确保寒假开始正常使用。 

（二）温州市电教馆联系人：林圣科，办电：88609881，虚

拟网：613811，邮箱：121365138@qq.com；市名师办联系人：

陈易，联系电话： 88611620 ，虚拟网： 681051 ，邮箱：

912159478@qq.com；平台服务商项目经理：何华栋，手机：

15858035583，虚拟网：693583。 

（三）日常客服电话：13957770018 转 3（此电话可向教师

和学生公布），或关注“温州在线答疑”公众号 wzzxdy1。 
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附件：答疑软件下载二维码 

 

 

 

温州市教育局办公室 

2018 年 1 月 11 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

（此件公开发布） 

 

 

 

 

 

 

 
                                                        

抄送：省教育厅，市委，市人大，市政府，市政协。 
                                                                

温州市教育局办公室                  2018 年 1 月 11 日印发 
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